
홈페이지를 통하여 희망하는 일시에 행사장 방문예약을 하실 수 있습니다.
온라인 예약은 롯데캐슬 홈페이지에서 24. 11. 4(월) 오전 09:00 부터 24. 11. 6(수) 오후 17:00까지 
선착순으로 진행 됩니다.

※ 행사 기간  24. 11. 8(금) ~ 24. 11. 10(일)
※ 사전점검 방문예약 입력기간  24. 11. 4(월) 09:00 ~ 24. 11. 6(수) 17:00

입주자 사전방문 행사 예약
트리우스 광명

   ※ 홈페이지 회원가입 정보는 계약서 상의 개인정보와 동일해야 함. 계약자의 개인정보가 변경된 경우 사업소(02.2191.3709) 문의

시스템 사용 안내

Step 01  홈페이지 접속  시스템 접속(PC-www.lottecastle.co.kr, 모바일-m.lottecastle.co.kr) 및 회원로그인

홈페이지 접속 → 마이캐슬(홈페이지 메인화면 우측상단  아이콘 클릭) → 계약자 정보로 회원가입 후 로그인

HOME ▶ 마이캐슬 ▶ 입주자 사전점검 방문 예약
회원 로그인 후 마이캐슬  클릭 → 하단 [입주자 사전점검 방문 예약] 클릭

Step 02  마이캐슬 페이지에서 해당 메뉴 클릭

입주자 사전점검 방문 예약

홍길동 고객님의
트리우스 광명 2단지 201동 101호

2024.09

공사진행현황 공정률 93.84%

※ 본 현장사진은 9월 기준입니다. 



※일정 선택 방법

1.원하는 일자를 선택해주세요.

2.원하는 시간을 선택해주세요.

홍길동

01012345678

트리우스 광명 2단지 201동 101호

Step 03  계약자 정보 입력

HOME ▶ 마이캐슬 ▶ 입주자 사전점검 방문예약 ▶ 예약신청

➀개인정보 취급약관 동의 → ➁계약단지  → ➂일정선택 정보 입력 → ➃완료 클릭
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홍길동

01012345678

트리우스 광명 2단지 201동 101호

트리우스 광명 2단지 201동 101호  2024년 3월 16일 11:00

2024년 11월 8일 11:00 

•입주자 사전점검 방문예약은 계약자 본인만 신청 가능합니다.

•세대당 첫 방문 1회만 예약가능합니다.

•공동명의일 경우 대표계약자 1명만 예약이 가능합니다.

•예약기간 내에 방문일자 예약 및 변경이 가능합니다.

•사전방문 예약후 일정이 변경되어 방문을 못하시게 되는 경우 다른 계약자를 위해 예약을 취소하여주시기 바랍니다.

•캐슬 홈페이지에서 입주자 사전점검 방문예약 신청 후 변경 및 취소는 동일 계정(아이디)에서만 가능합니다.

•입주자사전점검 예약과 관련하여 궁금하신 사항이 있으시면 02-2191-3709로 문의해주시기 바랍니다. (상담가능시간 : 평일 09:00~17:00까지)

※ 외주점검 용역업체 방문 시: 자격증명서, 재직증명서 필참

※ 세대반입 전 공구 화재점검 및 보양센터 필히 방문

※ 외주점검 업체 방문 시, 상기 서류를 미지참하시면 입장에 제한이 될 수 있음을 알려드립니다.

 

Step 04  신청인 정보 입력

HOME ▶ 마이캐슬 ▶ 입주자 사전점검 방문예약 ▶ 예약확인/변경

➄ 예약확인/변경 클릭 → ➅ 예약일 변경 및 취소 가능
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2024년 11월 8일 11:00 
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트리우스 광명


